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一、安全指南

使用前请仔细阅读此安全说明，并请您遵守。

禁止

（存在造

成人员伤

亡的可

能）

·禁止用湿手插拔充电器，以免造成人员触电危险。

·禁止使用未经我司认可的电源适配器、USB充电线或电池，以免

引发火灾、爆炸或其它危险。

·禁止将设备暴露在高温或者发热设备的周围，如日照、取暖器、微

波炉、烤箱和热水器等，防止设备过热而引起爆炸或者火灾。

·禁止将电池扔入火中，防止电池过热而引起爆炸或者火灾。

·禁止拆解、挤压和改装电池，以免引起电池漏液、起火或爆炸。

·禁止用异物插入、穿刺设备或将设备浸入水中或其它液体中，避免

设备遭受外部冲击和压力引发爆炸或其它危险。

·禁止压迫或缠绕 USB充电线，防止因破损而导致触电或火灾。

·清洁本产品前，请务必拔下电源插头，请使用略湿抹布清洁，清洁

时请勿使用液体清洁剂或喷雾清洁剂，以免造成触电等危险。

警告

（存在对

设备损坏

的可能）

·请勿自行拆卸维修产品，本产品需要更换配件时，请向维修人员确

认使用的配件类型和制造商，配件使用不当会导致设备损坏、触电、

火灾等危险。

·请在温度-10~+40℃范围内使用或存放本设备及配件，当环境温度

过高或过低时，可能会引起设备故障或损坏。

·禁止将设备投入到水中或长期放置在潮湿环境下，避免设备出现出

现参数失灵或其他损坏。

·禁止将设备放置在有腐蚀性的物品附近，防止设备出现参数失灵或

其他损坏。

·请勿在设备上放置过重物品，防止设备出现损坏等情况。

·避免设备长时间放置不使用。

·设备长时间放置不使用时，需保持电池电量在 50%左右，并放在

干燥环境保存，防止电池损坏导致设备不能使用。

·请按当地规定处理本设备、电池及其它配件，不可将它们作为生活

垃圾处理，若设备处置不当可能会导致污染或其他危险。
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二、声明

本说明书内容为北京龙邦科技发展有限公司版权所有。

本说明书及产品规格如有更新恕不另行通知，本公司保留在不另行通知的情

况下，对其中所包含的产品规格和材料进行更改的权利，同时由于信任所引用的

材料造成的损害（包括结果性损害），包括但不限于印刷的错误和其他与此出版

物相关的错误，本公司将不承担责任。

在使用或安装前请仔细阅读本说明书，并妥善保存。

同时，非常感谢您购买本公司的设备，如果您在使用产品过程中遇到任何问

题，您可以：

拨打售后服务热线：400-877-6388。

或登录官方网站：www.longwatch.com.cn获取相应帮助。

三、概述

无线门磁监测终端（以下简称 LBTC-GM01）是采用 LORA无线射频传输技

术研发生产的一款物联网通信产品，配合管理主机进行数据传输。门磁监测终端

是用来探测门、窗、抽屉等物体是否被非法打开或移动的物联网报警器。本产品

适用于监控各类门、窗的开关状态，通过磁簧感应原理，快速对门、窗开关的状

态进行分辨，并通过管理主机将信号传输到云平台，云平台收到开或关报警信号

后，可实现通过微信公众号、网络电话、网络短信等推送相应的管理员，从而保

证药品安全、人员安全、财产安全。

http://www.longwatch.com.cn获取相应帮助。
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无线门磁监测终端有待机时长、功耗低、安装方便等显著优势，可广泛适应

用于医药冰箱冰柜监测、实验室开关门监测、开门或关门超时监测，保证人、财、

物安全。

四、功能特点

低成本：基于 LORA无线射频通信，免布线，节约布线成本；

易安装：无线射频通信，内置电池，3M胶贴合安装简单方便，减少实施时

间；

易维护：智能运维，实时监测设备运行状态、电池电压状态；

易管理：可通过微信公众号、网络电话、网络短信等接收报警通知，实时查

询门、窗开启状态并且可通过平台实现远程设置门磁监测终端参数设置功能（支

持开门到关门、关门到开门、开门超时等报警状态，低电量阈值等功能设置）满

足各种场景的项目应用；

低功耗：低功耗，电池续航能力可达一年。

五、设备参数

产品名称 无线门磁监测终端

产品型号 LBTC-GM01

云平台接入 支持物联网平台

低电量提醒功能 支持电量上报

超低待机电流 <5uA

适用范围
安装在门、窗、抽屉开启处，主体与磁铁部份分别安装在门、

窗、抽屉的闭合位置

上报类型

默认模式 1：采集到开关量动作进行上报

模式 2：定期采集+定期上报

报警模式：开门到关门报警、关门到开门报警、开门或关门

超时报警

供电电源 DC3V 供电

待机时间 一年以上

传输方式 LoRa

工作频段 470 MHz ~510MHz（根据需要可定制）

工作温度 -20℃~＋60℃



4

按键
关机状态：长按 4秒开机

开机状态：长按 4秒关机

指示灯

绿灯：开机

蓝灯：数据传输

红灯：关机或报警

存储 30000 条，支持数据自动补传

六、安装方法

1）将主体固定在门框或窗框上，尽量靠着门、窗框的边沿；

2）将主体、磁体模块有箭头标记，注意安装时要对齐，主机安装右侧、磁

条安装在左侧（指示灯向上）；

3）将磁铁部份固定在活动的门内侧边上且靠近安装门磁主体的部份，当门

关闭时，主体与磁铁部分的距离以小于 10mm为宜。
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4）设备开箱默认为关机状态，请使用卡针或圆珠笔尖轻按顶部触点开关 4

秒进行开机。

七、测试方法

安装完毕后，开关门测试安装性能，每次开关门云平台上能看到开关门数据。

如云平台上看不到开关门数据，则表示安装不合理，需重新调整安装位置并且调

整两者之间的间距。

八、故障问题处理

项目 处理方式 备注

低电量告警 更换同等规格电池

平台无数据-无网络 检测网络是否正常

平台无数据-有网络 更换电池 更换电池无数据，返回厂家维修

九、维护

在使用过程中，如遇到使用故障，请尽快与我司联系，不要私自拆卸维修，

以免发生意外。

如长期不使用，在通风干燥处存放。

十、开箱检查

包装盒内：智能门磁 1套（主体、磁条各 1个）

3M胶：1枚
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十一、注意事项与保养要求

1. 设备长时间不使用时，应放到干燥，阴凉环境。

2. 客户现场如果有强电干扰会导致设备工作不稳定、芯片被烧的风险。

3. 客户不可私自更换电池，需我司工程人员或售后人员指导下更换（一次性电

池）。

4. 设备不可安装在可燃粉尘环境（如面粉车间、木材粉尘车间、煤尘）等。
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十二、疑难排除

在安装发生故障后或要求维修之前，请检查以下项目，可能使您节省时间和费用。这些

项目包含了非产品缺陷导致的一般性问题。

问题 原因分析及解决方法

无法开机 ·检查设备电池是否有电(电池为一次性电池，不可充电)。

主机无数据

·检查主机绑定列表是否已绑定。

·检查终端是否开机或电量过低。

·检查终端是否有遮挡、屏蔽、距离主机过远。

信号弱

·检查设备电池电压。

·检查主机与终端距离过远。

·检查设备是否有遮挡，是否有离金属导体比较近。

十三、售后服务

在保修期内（最终以合同为准），正常使用情况下产品本身质量问题引起的

故障，将免费维修。维修产品邮寄费用由发送方单独承担。

符合以下情况则不在保障范围内：

1. 因不可抗力造成损坏的，如火灾，地震，台风，洪水等；

2. 消费者因使用不当，人为因素造成损坏如，泡水，火烧等；

3. 非本公司服务人员检修、拆卸造成损坏；

4. 超过保修期限和保修范围；

5. 产品自然磨损，老化（如外壳、传感器等）。
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十四、产品保修卡
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十五、联系我们

真冷链 用龙邦
始于品质 服务未来

北京龙邦科技发展有限公司

总部：北京市大兴区金星西路绿地兴贸中心 2-2-12 层

服务中心：河北省石家庄市鹿泉区科林产业园 23 号楼

客服 QQ：4008776388

全国免费服务热线：400-877-6388

官方网站：www.longwatch.com.cn

微信公众号

http://www.longwatch.com.cn
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